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Etyka i przeciwdziatanie korupcji

Wartosci i Kodeks Etyki
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Odpowiedzialno$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS wobec spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego przejawia sie prowadzeniem dziatalnosci produk-
cyjnej w sposdb niedopuszczajgcy do degradacji kapitatu przyrodniczego i spotecznego. Poczuwa sie ona takze do odpowiedzialnosci za swo-
je produkty wobec panstwa, rynku, partnerow, klientéw i pracownikdw.

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi biznes w sposdb etyczny, przestrzegajagc norm we wszystkich obszarach dziatalnosci. Firma przyjeta sys-
tem wartosci, ktéry u swoich podstaw ma szacunek dla potrzeb spoteczeristwa oraz srodowiska naturalnego.

Cztery naczelne wartosci spoteczne Grupy Kapitatowej LOTOS

CZYSTOSC OTWARTOSC

Grupa zobowigzuje sig do
przestrzegania najwyzszych
standardow $rodowiskowych

i ekologicznych oraz deklaruje
etyczng i uczciwg konkurencje,
a takze przeciwdziatanie
naruszaniu praw cztowieka

Organizacja jest otwarta
na zmiany, potrzeby $wiata

@.ﬂ i oczekiwania ludzi

ODPOWIEDZIALNOSC INNOWACYJNOSC
Grupa podchodzi nowatorsko () To podejscie Grupy wobec
do rozwigzywania problemow I przysztosci ludzi, Srodowiska

naturalnego, kraju
i bezpieczenstwa jego pozycji
na sSwiecie

spotecznych i srodowiskowych,
dziatajgc zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju,
uzyskuje korzysci biznesowe
oraz przewage konkurencyjng
na rynku.
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Zréwnowazony rozwdj jest dla Grupy Kapitatowej LOTOS integralng czescig dziatalnosci. Jest ona Swiadoma swego wptywu na otoczenie i $ro-
dowisko, dlatego bedac firmg spotecznie odpowiedzialng, kieruje si¢ w prowadzonych dziataniach zasadami etycznymi.

Bardzo istotne dla Organizaciji jest przestrzeganie migdzynarodowych norm, takich jak ISO 26000, w zakresie tadu organizacyjnego, praw czto-
wieka, praktyk z zakresu pracy, srodowiska, uczciwych praktyk operacyjnych, zagadniert konsumenckich, zaangazowania spotecznego i roz-
woju spotecznosci lokalnej.

Filary strategicznego podejscia Grupy Kapitatowej LOTOS do zréwnowazonego rozwoju

ODPOWIEDZIALNOSC
ZA SRODOWISKO
NATURALNE

Tworzenie wartosci
dla srodowiska naturalnego

ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESOWA

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA

Tworzenie wartosci
ekonomicznych

Tworzenie wartosci
dla otoczenia spotecznego
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Strategia CSR Grupy Kapitatowej LOTOS : <https://odpowiedzialny.lotos.pl/239/nasza_odpowiedzialnosc/w_grupie_kapitalowej/strategia>

W 2019 roku Grupa Kapitatowa LOTOS dziatata zgodnie z wyzwaniami, zdefiniowanymi przez 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju do 2030
roku (Sustainable Development Goals, SDGs) oraz Wizje Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu do 2050 roku, oraz 10 zasadami
Global Compact.

Zgodnie z wizjg zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu do 2050 roku, Grupa Kapitatowa LOTOS zobowigzata sie do tego, aby:

— dziatania opiera¢ na szerokiej wspotpracy, innowacyjnym —> podejmowac dziatania na rzecz zmniejszenia naszego
mysleniu oraz edukacji zaréwno wtasnych pracownikdw, jak negatywnego wptywu na srodowisko;
I spoteczenstwa; —> wprowadzaé rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia

—> prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog; energii, zaréwno w zakresie wdrazania nowych rozwigzan

— podejmowac wspdtprace z osrodkami akademickimi i szkotami w technologicznych, optymalizacji procesow, jak i edukacji;

zakresie edukacji przysztych pracownikow; — prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami w

— stwarzac¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju; kwestiach istotnych dla przedsigbiorcow i gospodarki;

— podnosié poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z

—> promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwigzan o 7 R
wszystkimi grupami interesariuszy.

technologicznych;

— tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog
oraz w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju;

Program Etyczny

Skuteczne i etyczne zarzadzanie kulturg organizacyjng w Grupie Kapitatowej LOTOS jest mozliwe dzieki Programowi Etycznemu, bedgcym fun-
damentem jej dziatan. Buduje on wartos$¢ dla naszych pracownikéw i interesariuszy zewnetrznych.

W sktad Programu etycznego wchodza:

~— kodeks etyki,

—— rzecznik ds. etyki,

~ kanaty zgtoszeniowe naruszen kodeksu,
—— edukacja pracownikéw,

~ tatwa komunikacja

Kodeks Etyki zawiera zasady i opisuje system wartosci etycznych Firmy, ktérymi pracownicy powinni kierowa¢ sie w pracy i w relacjach z klu-
czowymi grupami interesariuszy. Naruszenia Kodeksu Etyki sg zgtaszane i rozpatrywane przez Rzecznika ds. etyki. Stoi on na strazy przestrze-
gania Kodeksu w Grupie Kapitatowej LOTOS.
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Rzecznik ds. etyki jest do dyspozycji kazdego pracownika i kontrahenta Grupy Kapitatowej LOTOS.

Dostepne formy kontaktu z Rzecznikiem:

— bezposrednie spotkanie w porze dogodnej dla pracownika, uméwione wczesniej przez telefon,

—> rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci dla Rzecznika
(nr tel.+48 58 308 80 70),

— przestanie e-maila na adres: liniaetyki@grupaLOTOS.pl,

—> wypetnienie formularza zgtoszenia na stronie: www.LOTOS.pl,

—~ wystanie pisma ze zgtoszeniem pocztg tradycyjna.

Grupa LOTOS S.A. prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze Zbiorem Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW. Spdjnoé¢ z tymi zasadami pozwala
budowac kulture etyczna firmy, co przektada sie na ksztattowanie naszych relacji z otoczeniem rynkowym i stanowi istotny element budowania
naszej pozycji rynkowe;j.

Wiecej na temat Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej LOTOS :
<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

Przeciwdziatanie korupciji, naduzyciom i konfliktom interesu

103-1, 103-2, 103-3
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W Grupie Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. funkcjonuje Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom, ktdrej celem jest zwiekszanie bezpieczernstwa pro-
cesow biznesowych w organizacji.

Poprzez efektywne zarzadzanie ryzykiem potencjalnych naduzy¢, minimalizowane sg mozliwosc¢ ich wystgpienia. Dodatkowo w razie ewentu-
alnej materializacji tego ryzyka zapewnione jest niezwtoczne podjecie dziatart mobilizujgcych zasoby do natychmiastowego wyjasnienia zaist-
niatej sytuacji, ograniczenia szkodliwych skutkéw jej wystgpienia, powrotu organizacji do sytuacji pozadanej oraz eliminacji ponownego wysta-
pienia podobnych zdarzen w przysztosci.

Interesariusze moga zgtaszac¢ wszelkie podejrzenia dotyczace nieprawidtowosci i/lub naduzyé, poprzez zdefiniowane i udostepnione kanaty
komunikacji, w tym do Biura Audytu Wewnetrznego Grupy LOTOS S.A.
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W organizacji nie ma przyzwolenia na zaden rodzaj naduzy¢. Organizacja nalezy m.in do globalnej inicjatywy United Nations Global Compact
Call to Action on Anti-Corruption, jednoczacej biznes w walce ze wszelkimi przejawami korupciji. Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom oraz
inne antykorupcyjne regulacje wewnetrzne znane sg wszystkim pracownikom spétek nalezacych do Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. Kaz-
dy nowo przyjmowany pracownik w ramach szkolen, otrzymuje m.in. informacje dotyczace tych regulacji oraz odpowiedzialnosci wynikajgce;j i
ich nieprzestrzegania dodatkowo w trakcie trwania stosunku pracy wielokrotnie sg one przypominane.

W 2019 r. w GK LOTOS kontynuowano realizacje Programu Przeciwdziatania Naduzyciom oraz monitorowano wynikajgce z niego rozwigzania.
W celu podwyzszania odpornosci organizacji na naduzycia oraz budowania $wiadomosci i zaangazowania pracownikéw, w tym kadry kierowni-
czej przeprowadzono szereg dziatan edukacyjnych w tym szkolenia i publikacje.

Realizowane w organizacji dziatania stuzace zapobieganiu i wykrywaniu naduzy¢ postrzegane s3 jako skuteczne. Przyczyniaja sie do tego
m.in. nastepujace dziatania:

— realizowanie Programu Zarzgdzania Ryzykiem Naduzy¢, w — wyodrebnienie w ramach Biura Audytu Wewnetrznego Zespotu
oparciu o Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom, zaktadajgcego ds. Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢;
m.in.: edukacje na temat identyfikacji zagrozen, informowanie N funkcjonowanie w strukturach Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS

o odpowiedzialnosci za dziatania i przestepstwa korupcyjne,
realizacje postepowan wyjasniajgcych (w przypadku zgtoszonych
podejrzen naduzy¢) oraz implementacje mechanizmoéw
ograniczajacych ryzyko naduzyé; —> natozenie na wszystkie spotki Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS
S.A., obowigzku weryfikacji kontrahentéw zgodnie

ze zdefiniowang procedurg,

S.A. Dziatu Weryfikacji Kontrahentéw oraz Biura Kontroli
Wewnetrznej;

— zdefiniowanie Karty Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ a takze

zarzadzanie i monitorowanie tego ryzyka, a takze plan jego
ograniczania oraz postepowania w razie materializacji; ~> przeprowadzenie szkoler z zakresu przeciwdziatania naduzyciom

. . w Grupie Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.
— stosowanie w zapytaniach ofertowych oraz umowach klauzul CSR

(w tym klauzuli antykorupcyjnej);

Do dziatan przeciw naduzyciom nalezy réwniez natozenie na wszystkie spétki Grupy Kapitatowej obowigzku weryfikacji kontrahentéw zgodnie
z procedurg oraz przestrzeganie Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom.

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom : <https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>
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W 2019 roku oceniono pod wzgledem ryzyka wystepowania zdarzen korupcyjnych wszystkie spotki Grupy Kapitatowej LOTOS.

Procedury nalezytej starannosci

W Grupie Kapitatowej LOTOS (w zaleznosci od zakresu dziatalnosci spofki i jej potrzeb) stosowane s3 nastepujace procedury nalezytej
starannosci zgodne ze standardami i normami, w ramach certyfikowanych systemow zarzadzania:

Zarzadzanie jakoscig, wg normy PN-EN ISO 9001:2015 ,Systemy zarzgdzania jakos$cig — Wymagania”

Zarzadzanie $rodowiskowe, wg normy PN-EN ISO 14001:2015 ,Systemy zarzgdzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”
Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, wg normy PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy —
Wymagania”.

Inne systemy zarzadzania lub ich elementy wdrozone w Grupie Kapitalowej LOTOS, ktore nie zostaty poddane procesowi certyfikaciji to:

System Zarzgdzania Energig (ISO 50001)

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (ISO 27001)
Wewnetrzny System Kontroli

AQAP - Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci (AQAP 2110)

System Zarzagdzania Ryzykiem (ISO 31000).
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