SLOWNIK /

Stownik terminow spotecznych

;4 C D E G | K M O P R S T W Z

Cele Zrownowazonego Rozwoju

(z ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to 17 celdw, 169 zadan i 304 wskaznikow, dzieki ktéorym w 2030 r. spote-
czenstwu ma sie zy¢ lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zaréwno pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodar-
czym. W 2015 r. cele zastgpity dotychczasowe 8 celéw milenijnych (z ang. Millenium Development Goals).

CSR
CSR (ang. Corporate Social Responsibility, CSR) - Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Strategia, ktora zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych przy dazeniu do osiggania celéw
ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatan. CSR zaktada dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikéw, prawa czto-
wieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Przyjmuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna byc,
obok ekonomicznych dazen firmy, integralng czescig polityki przedsigbiorstwa.
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D

Darowizna

Forma umowy, w ktdrej darczyrica zobowigzuje sie do bezptatnego $wiadczenia na rzecz obdarowanego, kosztem swego
majatku. Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne. Przedmiotem darowizny moga
by¢ nieruchomosci i ruchomosci, pienigdze, a takze prawa majgtkowe, nie moze by¢ zas bezptatne swiadczenie ustug.

Dialog spoteczny

Wymiana informacji i prezentacja stanowisk, dotyczgcych problemoéw i zagadnien spotecznych pomiedzy stronami, ktérymi
moga by¢ instytucje publiczne, przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe. Jest formg reprezentacji intereséw poszczegol-
nych stron. Zrédtem jego powodzenia jest rzetelna informacja miedzy stronami oraz wspoétdziatanie.



E

ESG

ESG (Environmental, Social, Corporate Governance). Skrot oznaczajacy czynniki, w oparciu o ktére tworzone sg ratingi i
oceny pozafinansowe przedsiebiorstw, panstw i innych organizacji. Sktadajg sie one z 3 obszaréw: srodowisko, spoteczna
odpowiedzialno$é, tad korporacyjny.

Etyka biznesu

Uwzglednianie aspektu moralnego w biznesie, czyli stosowanie rozwigzan godzgcych wymogi moralne z interesem strate-
gicznym firmy. Etyka biznesu okresla etyczne standardy zachowan, normy, wartosci i sposoby postepowania w
przedsigbiorstwie.



G

Global Compact

Najwieksza na $wiecie inicjatywa na rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej i zréwnowazonego rozwoju. W Polsce koordy-
nacjg Inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ United Nations Global Compact zajmuje sie Biuro Programu Narodoéw Zjed-
noczonych ds. Rozwoju (UNDP). Od momentu inauguracji w 2000 r. do inicjatywy przystapito ponad 13 500 cztonkdw ze
170 krajéw. Global Compact kieruje do przedsiebiorstw wezwanie, aby w swojej dziatalnosci kierowaty sie 10 fundamental-
nymi zasadami z takich obszardw jak: prawa cztowieka, prawa pracownicze, ochrona srodowiska, przeciwdziatanie korup-
cji oraz promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

GRI

Global Reporting Initiative (GRI) jest niezalezng instytucjg z siedzibg w Holandii dziatajgcg na rzecz rozwijania i propago-
wania tzw. wytycznych zréwnowazonego rozwoju (Sustainability Reporting Guidelines). Zastosowanie wytycznych GRI ma
zasieg globalny. Moga z nich korzysta¢ wszystkie firmy, ktére chca sktada¢ kompleksowe sprawozdania ze swojej ekono-
micznej, Srodowiskowej i spotecznej dziatalnosci.



Interesariusz

Osoba lub podmiot zainteresowany dziatalnos$cig firmy i ponoszacy réznego typu ryzyko zwigzane z jej funkcjonowaniem
oraz te osoby bgdz podmioty, na ktére firma wywiera poprzez swojg dziatalno$¢ wptyw. Polski odpowiednik angielskiego
terminu stakeholder (stake=stawka). W przeciwienistwie do akcjonariusza (ang. shareholder) zainteresowanego przede
wszystkim zyskiem z dziatalnosci spotki, interesariusze to grupa o wiele szersza, obejmujgca m.in. pracownikéw, klientdw,
kredytodawcow, dostawcow, administracje rzagdowg, a w szerszym kontekscie spoteczenstwo lokalne, srodowisko natural-
ne, opinie publiczng. Termin wprowadzony przez Stanford Research Institute w 1963 r.

1SO 26000

Norma opracowana przez Miedzynarodowg Organizacje Standaryzacyjng. W sposéb kompleksowy definiuje spoteczng od-
powiedzialno$¢ wskazujgc na jej kluczowe obszary: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, $rodo-
wisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalne;j.



K

Kapitat ludzki

Pracownicy danej firmy, przyczyniajgcy sie do jej funkcjonowania i rozwoju, posiadajgcy okreslong wiedze, umiejetnosci i
talenty.

Kodeks etyczny

Zbidr przepiséw regulujgcy sfere zycia moralnego. Kodeks etyczny w dziatalnosci gospodarczej, oprécz ogdlnych wskazan
modwigcych o rzetelnosci i uczciwosci wymaganych w dziatalnosci gospodarczej i o podejmowaniu czynnosci sprzyjajacych
rozwojowi spotecznemu i niesprzecznych z normami moralnymi oraz obyczajami zbiorowosci, wskazuje na konkretne ,za-
chowania” organizacji.

Kultura organizacyjna

Zespot norm, wartosci, wzorédw zachowan, postaw i zatozen oraz symboli, ktére determinujg sposdb myslenia i dziatania w
danej firmie oraz okreslajg standardy komunikacji i postepowania.
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Misja firmy
Zestaw trwatych dazen i celéw firmy. Zawiera ona wartosci wyznawane przez zarzad firmy i jest podstawowg wytyczng jej
dziatan. Misja firmy okresla jej tozsamos¢ oraz kulture organizacyjna.
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Organizacja pozarzadowa

Dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur panstwowych i politycznych, ktérej funkcjonowanie nie jest na-
stawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecznych i dobra publicznego. Jej dziatalno$¢ w duzej mierze opiera sie
na wolontariacie (ang. non-governmental organization, NGO).

OZE
Odnawialne zrédta energii Zrédta energii, ktérych wykorzystywanie nie wigze sie z diugotrwatym ich deficytem, poniewaz
ich zaséb odnawia sie w krotkim czasie. Sg to przede wszystkim: storice, wiatr, woda.



P

Program spoteczny
Zaplanowane dziatania majgce na celu rozwigzanie lub przeciwdziatanie okreslonemu problemowi spotecznemu. Moze by¢

realizowany wspdlnie bgdz niezaleznie przez instytucje publiczne, biznes i organizacje spoteczne.



R

Raport spoteczny
Raport wydawany przez firme przedstawiajgcy w sposob catosciowy strategie firmy i jej polityke spoteczng. Uwzglednia

on aspekty: ekonomiczne, spoteczne oraz ekologiczne dziatan firmy.
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Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu

Strategia, ktdra zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych przy dgzeniu do osiggania celéw
ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatan. CSR zaktada dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikow, prawa czto-
wieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Przyjmuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu powinna byc¢,
obok ekonomicznych dazen firmy, integralng czescia polityki przedsigbiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility, CSR).

Spoteczne zaangazowanie biznesu

Podejmowanie przez firme kwestii spotecznych i udziat w rozwigzywaniu problemdw spotecznych. Jest pojeciem wezszym
od spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Odnosi sie do réznych aktywnosci podejmowanych przez firme w spotecznosci.
Obejmuje réozne metody zaangazowania firmy, takie jak: wsparcie finansowe, pomoc rzeczowg, wolontariat pracowniczy.
Zaangazowanie spoteczne uwiarygodnia firme w oczach opinii publicznej i buduje jej pozytywny wizerunek na zewnatrz
(ang. corporate community involvement, corporate community investment).

Spotecznos¢ lokalna
Zbiorowos¢ ludzi mieszkajgca na danym terenie, potgczona wiezig spoteczng, wspdling tradycjg oraz kulturg. Spotecznosé
lokalng tworzg mieszkancy wsi, miasta, dzielnicy lub gminy.

Sponsoring

Wzajemne zobowigzanie dwdch stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje srodki finansowe, materialne lub
ustugi sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony sponsorowanego. Sponsoring jest dziataniem
planowanym i $wiadomym, stuzgcym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig dtugookresowe;j
strategii marketingowej firmy.
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TCFD

The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures Organizacja utworzona w grudniu 2015 r. w celu opracowania
zestawu dobrowolnych ujawnien dotyczacych ryzyka finansowego zwigzanego z klimatem. Spétki mogg korzystaé z tych
ujawnien, aby informowac inwestoréw i innych interesariuszy o ryzykach i szansach zwigzanych ze zmianami klimatu.

TRI*M Index

TRI*M Index - to syntetyczna miara satysfakciji i lojalnosci klientédw. To jednoczesnie kluczowe narzedzie licencjonowanej
metodologii Kantar.

TRIM*index, w ujeciu matematycznym, to srednia wazona z odpowiedzi na cztery pytania. Pytania te zostaty wyselekcjo-
nowane przez Kantar ponad 20 lat temu w toku badan ewaluacyjnych. Od tego czasu stosowane sg hiezmiennie w bada-
niach satysfakcji klientéw na wielu rynkach, dzieki czemu Kantar dysponuje jedng z najwiekszych baz benchmarkow.

W sktad TRI*M Index wchodzg cztery ponizsze pytania: - ocena ogdlna - odzwierciedla ogding opinig klienta o ustugach i
produktach danej firmy na poziomie racjonalnym, - prawdopodobienstwo polecenia - pokazuje, czy klient jest na tyle za-
dowolony by z wtasnej inicjatywy poleca¢ produkty i ustugi danej firmy innym osobom, - prawdopodobieristwo ponownego
wyboru / skorzystania - stuzy jako narzedzie przewidywania przysztych zachowan zwigzanych z ponownym wyborem
ustug danej firmy, - przewaga konkurencyjna - pozwala uwzgledni¢ w analizie otoczenie konkurencyjne danej firmy i zmie-
rzy¢, czy na rynku istniejg bariery przejscia i jak sg silne.



W

Wolontariat pracowniczy

Dziatania polegajgce na podejmowaniu i wspieraniu przez firme dziatalnosci pracownikéw na rzecz potrzebujgcych. Pra-
cownicy-wolontariusze swiadczg réznego rodzaju prace wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast firma
umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera ich dziatania finansowo lub organizacyjnie.



Z

Zréwnowazony rozwoj

Droga rozwoju spoteczno-gospodarczego zharmonizowanego ze srodowiskiem naturalnym. Idea zréwnowazonego rozwo-
ju zaktada umiejetne korzystanie z zasobdw (spotecznych, ludzkich lub zasobdw ziemi) tak, aby mogty by¢ one réwniez
wykorzystywane w przysztosci (ang. sustainable development).



